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 1. Derecho a acceder a información oportuna, suficiente y veraz.Esta información tiene que ser relevante para una buena decisión de compra.2. Derecho a la protección contra métodos comerciales abusivos.No están permitidos los métodos comerciales coercitivos, agresivos o engañosos y abusivos en el cobro.3. Derecho a un trato justo y equitativo en toda compra de un producto o contratación de un servicio.Está prohibida la discriminación por motivos de origen, raza, sexo, idioma, religión, opinión, condición económica 
o de cualquier otra índole.  
4. Derecho a la reparación o reposición de un producto, a una nueva ejecución del servicio o incluso, a la 
devolución de la cantidad pagada, según las circunstancias que establezca el Código.
5. Derecho a una indemnización por los daños o perjuicios ocasionados tras la compra de un producto o 
contratación de un servicio.
Para mayor información o consultas sobre el tema, escríbenos a legalconsultasenlinea@gmail.com.


