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“Hombre, conócete a ti mismo y conocerás el universo y a los dioses” – Oráculo de DelfosActualmente, teniendo en cuenta la velocidad con la que cambian las tendencias, la diversidad de los equipos, las 
preferencias del mercado objetivo de la organización, el escenario post COVID, los nuevos retos que nos presentan 
las restricciones de movilidad, es indispensable que las organizaciones cuenten con herramientas que le permitan 
realizar autoevaluaciones. No solamente nos referimos a la digitalización o al IOT (Internet of Things), también se 
debe estar preparados para nuevos retos, que van desde establecer un nuevo canal de distribución hasta un cambio 
de giro de negocio. 

Citando a Darwin “No es el más fuerte de las especies el que sobrevive, tampoco es el más inteligente el que 
sobrevive. Es aquel que es más adaptable al cambio”, hablamos de adaptabilidad y transformación, pero debemos 
ir más allá, no es suficiente ni correcto hacer un copy/paste de alguna “solución” que se haya utilizado en el 
mercado, las fórmulas mágicas no son efectivas para todas las organizaciones por igual (y referente a este punto, 
espero, sinceramente, que las vacunas sean efectivas para todos los peruanos). Las mejores soluciones son hechas a 
medida, pero antes de buscar la solución, las organizaciones deben hacer una autoevaluación.

Dicha autoevaluación debe realizarse con el objetivo de analizar, por ejemplo, mi situación actual, mi mercado 
objetivo, puntos débiles y demás temas que son importantes para la organización, para ello tenemos herramientas 
como el FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), Canvas, Boston Consulting Group (BCG), 
etc.

Debemos recordar que esta es una autoevaluación y debemos partir de lo que preocupa a la organización, pero 
también se debe revisar estos puntos con las diferentes unidades del negocio para conocer los riesgos que han sido 
identificados por ellos. Por ello, es recomendable tener los riesgos recopilados por unidades, por negocios o por 
temas, pudiendo hacer uso de herramientas que nos ayuden a identificar los riesgos de la organización, por 
ejemplo, cuestionarios como el método de los “5 por qué” o el “What if” pero lo más importante sigue siendo 
conocer la organización y autoidentificar sus propios riesgos.

Una vez que se tenga la lista de los riesgos identificados, se debe realizar un análisis adicional, debiendo evaluar la 
probabilidad y el impacto que tienen dichos riesgos, siempre con ojo muy crítico. Por ejemplo, puede suceder que 
el riesgo de que me quede sin materia prima sea menos probable que un error en el pago de impuestos, pero 
dependerá de la unidad a la que se le asocia el riesgos, estoy seguro que si le preguntamos al Gerente de 
Operaciones dirá que la falta de stock de materia prima es más probable, por lo que requiere más control, mientras 
que el Gerente Financiero tendrá una opinión distinta, ya que su unidad no está directamente relacionada con la 
materia prima. Por ello, también es importante realizar un cálculo del impacto, ya que no es lo mismo una multa 
por una inspección laboral que el robo de mercadería, ambos afectan a la organización, pero ¿cuánto me afectaría 
monetariamente estos dos eventos? Es la pregunta que se debe realizar para calcular el impacto.

Una mirada crítica y concienzuda de los riesgos, impactos y probabilidades es importante para una tarea que 
debemos tomar con pinzas y poner foco en lo que realmente es importante para la organización, porque a través de 
ello podremos saber qué medidas tomar y cómo gestionar nuestros riesgos eficientemente.

Finalmente, dejo una frase de Sun Tzu para reflexión: “Conoce a tu enemigo y conócete a ti mismo; en cien 
batallas, nunca saldrás derrotado”.
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